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Podsumowanie konferencji konsumenckiej  

Kreowanie wizji roku 2020 dla europejskiego odbiorcy energii 

(21 czerwca 2012) 

10 lipca 2012 �– wersja 2  
 
 
 
21 czerwca Europejska Rada Regulatorów Energetyki (CEER) zorganizowa a konferencj  w 
ramach procesu kreowania wizji dla europejskiego odbiorcy energii.  
 
Wydarzenie zaplanowano jako interaktywne, w celu zebrania opinii na temat dokumentu 
CEER �„Wizja roku 2020 dla europejskiego odbiorcy energii�”, stanowi cego wprowadzenie do 
dyskusji. Lista uczestników konferencji jest dost pna tutaj. 
 
Niniejsza nota przedstawia podsumowanie wydarzenia, nie jest to natomiast wyczerpuj ce 
sprawozdanie z przebiegu konferencji. Komentarze zawarte w nocie przedstawiaj  opinie 
prezentowane przez uczestników spotkania. CEER ma nadziej , e nota stanowi  b dzie 
przydatne podsumowanie zarówno dla delegatów obecnych na konferencji, jak i dla tych, 
którzy nie mogli wzi  udzia u w tym wydarzeniu.   
 
1 Wprowadzenie  
 
Lord Mogg, Przewodnicz cy CEER otworzy  konferencj  powitaniem 157 uczestników, w 
tym w szczególno ci 37 reprezentantów organizacji konsumenckich z 20 pa stw. 
Przewodnicz cy zaprosi  uczestników do aktywnego udzia u w dyskusjach, aby lepiej 
u wiadomi  regulatorów co do potrzeb i wymaga  konsumentów, w zwi zku z budowaniem 
przez CEER swojej wizji dla europejskiego odbiorcy energii.  
 
Günther Oettinger, Komisarz ds. Energii podzi kowa  Europejskiej Radzie Regulatorów 
Energetyki oraz Lordowi Moggowi za zebranie tak licznej grupy interesariuszy w celu 
przeprowadzenia debaty na temat kluczowego elementu wspólnego rynku energii �– odbiorcy. 
Komisarz Oettinger zauwa y , e konsumenci s  w du ej mierze niezadowoleni z rynku 
energii w jego aktualnym kszta cie. Jego zdaniem dobrze funkcjonuj cy wspólny rynek 
energii jest najskuteczniejsz  drog  do polepszenia do wiadcze  i sytuacji konsumentów. 
Utworzenie takiego rynku zak ada jednak e istnienie koresponduj cej z nim polityki 
publicznej, dzia a  na rynku przedsi biorstw zorientowanych na odbiorc  i, co równie istotne, 
aktywnego zaanga owania samych konsumentów.   
 
Komisarz Oettinger podkre la , e konsumenci na innych rynkach posiadaj  znacznie wi cej 
informacji oraz mo liwo ci wyboru.  Istniej  jednak szanse, aby zmieni  ten stan rzeczy na 
lepszy, m.in. dzi ki korzy ciom p yn cym z wdro enia inteligentnego opomiarowania. 
Wybiegaj c w przysz o  Oettinger wskaza  na konieczno  inwestycji w sektorze 
energetycznym. Musimy stworzy  rynek energii, w którego centrum b d  konsumenci - 
konsumenci poinformowani o dost pnych mo liwo ciach, postrzegaj cy je jako atrakcyjne i 
zrozumia e; tacy, którzy s  zintegrowani z rynkiem energetycznym i mog  wp ywa  na ten 
rynek przez swoje dzia ania, np. poprzez mikrogeneracj . Aby to osi gn , potrzebne s  
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organizacje konsumenckie, silni i niezale ni regulatorzy, CEER, ACER oraz lepsza 
wspó praca mi dzy nimi. Pe en zapis przemówienia Komisarza Oettinger�’a mo na znale  
tutaj.  

 
Patricia de Suzzoni, Przewodnicz ca Grupy Roboczej ds. Odbiorców i Rynków 
Detalicznych przedstawi a dokument dyskusyjny CEER: �„Wizja roku 2020 dla europejskiego 
odbiorcy energii�”. Celem opracowania jest zapewnienie, e CEER stawia odbiorców energii 
w centrum europejskiej polityki energetycznej. Przewodnicz ca podkre la a, e CEER nie 
osi gnie tego samodzielnie, dlatego konferencja zosta a zaprojektowana tak, aby 
zaanga owa  kluczowych uczestników rynku, zw aszcza europejskie organizacje 
konsumenckie, by podzielili si  oni swoimi opiniami oraz pomys ami. Patricia de Suzzoni 
zidentyfikowa a najwa niejsze zasady, które zdaniem CEER s  istotne dla odbiorców energii 
aktualnie oraz w perspektywie roku 2020: 
 

 Przyst pno  cenowa 
 atwo  
 Niezawodno  
 Ochrona i wzmocnienie pozycji konsumenta 

 
 
2 Wyst pienia europejskich organizacji konsumenckich  
 
Jacqueline Minor, Dyrektor Dyrektoriatu ds. konsumenckich, DG SANCO poprowadzi a 
pierwsz  sesj  konferencji. Sze  organizacji konsumenckich z Europy zaprezentowa o 
swoje do wiadczenie we wspieraniu konsumentów energii oraz podzieli o si  swoimi 
najwa niejszymi radami. Otwieraj c panel, Minor podkre la a zwi zek pomi dzy wizj  
konsumenta na rynku energii proponowan  przez CEER oraz wizj  zawart  w Europejskim 
programie na rzecz  konsumentów, opracowanym przez Komisj .  
 
Pan David Ortega Peciña z hiszpa skiej organizacji konsumenckiej Organización de 
Consumidores y Usuarios skomentowa , e liberalizacja niekoniecznie oznacza efektywn  
konkurencj  na rynku energii. Korzy ci dla hiszpa skich konsumentów s  jak do tej pory 
ograniczone, a badania wykaza y, e konsumenci maj  trudno ci z porównywaniem cen. 
Wolny rynek nie doprowadzi  do znacz cych oszcz dno ci na rachunkach, zwi kszy  jednak 
ryzyko po stronie konsumentów. Odbiorcy energii potrzebuj  lepszego dost pu do informacji, 
aby mogli zrozumie  swoje rachunki i oszcz dza  energi . Konsumentom mog  pomóc 
równie  narz dzia wspieraj ce grupow  zmian  sprzedawcy oraz rodki zwalczania nadu y  
zwi zanych ze wzrostem cen energii. Aktywne wsparcie i ochrona konsumentów oraz 
kampanie informacyjne s  kluczowe. Prezentacja Peciñy jest dost pna tutaj.  
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Pan Pawe  Rokicki ze Stowarzyszenia Konsumentów Polskich zauwa y , e w Polsce 
poziom wiedzy konsumentów jest niski, co skutkuje bardzo ma  liczb  zmian sprzedawcy. 
Przedsi biorstwa nie s  zmuszone ze sob  konkurowa , co zwi ksza niebezpiecze stwo 
stosowania nagannych praktyk przez dostawców energii. Wielu konsumentów nie posiada 
dostatecznej informacji ani wiedzy i postrzega zmian  sprzedawcy jako problem. Czynnikami 
najwa niejszymi z punktu widzenia odbiorcy s : dost pno  i przyst pno  cenowa ofert, 
dobra obs uga klienta, przejrzyste rachunki i umowy oraz dobre warunki umowy. Rachunek 
za energi  jest podstawowym ród em informacji, ale w praktyce mo e by  bardzo ma o 
przydatny. Obowi zek zawarcia informacji i porady na temat efektywno ci energetycznej na 
rachunku móg by by  pomocnym rozwi zaniem dla konsumentów. Rokicki podkre li  tak e 
znaczenie szybkiego oraz sprawiedliwego przeprowadzania post powa  w spawie skarg 
konsumenckich. Podzieli  si  do wiadczeniami swojej organizacji w zakresie pomocy, 
dotycz cej oceny prawid owo ci zapisów umów, a tak e wysi kami podejmowanymi w celu 
zapewnienia przejrzysto ci oraz budowania zaufania konsumentów. Prezentacja Paw a 
Rokickiego jest dost pna tutaj.  
 
Pete Moorey z brytyjskiej organizacji konsumenckiej Which? zauwa y , e koszt energii jest 
jedn  z najistotniejszych problemów finansowych konsumentów w Wielkiej Brytanii, która 
dotyczy dziewi ciu na dziesi ciu brytyjskich konsumentów. Nie prowadzi to jednak do 
podejmowania dzia a  zmierzaj cych do zmniejszenia rachunków za energi  poprzez 
zmian  sprzedawcy lub zmieszenie zu ycia energii w gospodarstwach domowych. Moorey 
wskaza  przyk ad grupowej zmiany sprzedawcy pod nazw  �„Du a Zmiana�”, dzi ki któremu 
niemal 37 tys. odbiorców w Wielkiej Brytanii wybra o bardziej korzystn  ofert . Grupowa  
zmiana sprzedawcy mo e pomóc konsumentom uzyska  lepsze warunki umowy, ale nie jest 
to w adnym stopniu sposób na zwi kszenie zaanga owania brytyjskich konsumentów w 
aktywne uczestnictwo w rynku energii. Prezentacja Pete�’a Moorey�’a jest dost pna tutaj.  
 
Thierry Saniez z francuskiej organizacji konsumenckiej Confédération de la 
Consommation, du Logement et du Cadre de Vie (C.L.C.V.) stwierdzi , e niektóre bariery 
uniemo liwiaj ce zmian  sprzedawcy oraz zaanga owanie zale  od rynku danego 
pa stwa. Formularze umów s  cz sto skomplikowane, a brak informacji o cenie i kosztach 
stanowi dodatkow  przeszkod . Do tej pory niewielka cz  francuskich odbiorców zmieni a 
sprzedawc . Narz dzia, które pomog  konsumentom zrozumie  oferty i dokona  lepszego 
wyboru s  potrzebne, zw aszcza obecnie, gdy ceny energii zaczynaj  by  tak wa nym i 
aktualnym tematem. Pomocne mog  by  dobre praktyki takie jak: kodeks, wyja niaj cy 
relacje prawne pomi dzy odbiorc  i sprzedawc  energii, wymagania dotycz ce czytelno ci 
rachunków, narz dzia do porównywania ofert sprzedawców energii, niezale ny rzecznik 
odbiorców energii i punkt informacyjny dost pne nieodp atnie dla odbiorców energii.  
   
Mauro Zanini z w oskiej Federconsumatori Nazionale zauwa y , e w aktualnym otoczeniu 
ekonomicznym konsumenci potrzebuj  odpowiedniej ochrony. Zasugerowa , e istnieje 
potrzeba zmotywowania odbiorców energii. Zauwa y , e ma y odsetek W ochów zmieni  
sprzedawc , poniewa  korzy ci wynikaj ce ze zmiany nie s  wystarczaj co du e, aby 
motywowa  do podejmowania szybkich dzia a . Zanini wskaza  na brak przejrzysto ci ofert, 
które mog  by  myl ce dla odbiorców. Liczba otrzymanych skarg we W oszech wzros a i 
istotne jest, e sprawy te by y za atwiane w ramach funkcjonuj cych mechanizmów 
pozas dowych. Prezentacja Mauro Zanini jest dost pna tutaj.  
 
Frauke Rogalla z Federacji Niemieckich Organizacji Konsumentów (Federation of German 
Customer Organisations) wypowiedzia a si  na temat przysz ych zmian, wyzwa   
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i szans, które stoj  przed odbiorcami energii w Niemczech. Spodziewany jest wzrost cen w 
rezultacie wprowadzenia systemu taryf gwarantowanych (feed in tariff) oraz inwestycji w 
infrastruktur . Konsumenci nie otrzymuj  jednak wystarczaj cych i adekwatnych informacji o 
przyczynach wzrostu cen. Monitoring cen mo e pomóc w osi gni ciu ich lepszej 
transparentno ci. Rynek energii staje si  coraz bardziej kompleksowy w odniesieniu do 
kwestii zmiany sprzedawcy, produkcji energii, opomiarowania, inteligentnych domów i taryf. 
Rogalla zauwa y a, e rol  regulatora powinno by  ustanowienie warunków dla rozwoju 
rynków. Istotny jest równie  sprawiedliwy podzia  kosztów pomi dzy gospodarstwa domowe 
oraz odbiorców komercyjnych. Prezentacja Frauke Rogalli jest dost pna tutaj. 
 
Paolo Martinello, Przewodnicz cy Europejskiego Stowarzyszenia Konsumentów BEUC 
podkre li , e organizacje konsumenckie maj  bezpo rednie do wiadczenia w dzia aniach w 
sprawach konsumenckich. Liberalizacja rynku energii nie przynios a jeszcze korzy ci, na 
które liczyli uczestnicy rynku, a jest ona istotna, aby rynek sta  si  atwy, przyjemny oraz 
op acalny finansowo dla konsumentów. Inteligentne opomiarowanie oraz dane mog  pomóc 
konsumentom, jednak ci gle pozostaje wiele praktycznych aspektów, na które nale y 
zwróci  uwag . Konsumenci nie s  inwestorami. Inteligentne liczniki powinny pozwoli  im 
dokonywa  lepszych wyborów z uwzgl dnieniem oszcz dno ci kosztów. Nale y jednak 
postawi  pytanie, czy odbiorcy energii powinni p aci  za inteligentne liczniki, je li nie 
przynosi yby im one adnych korzy ci. Prezentacja Paolo Martinello jest dost pna tutaj. 
 
3 Sesje interaktywne   
 
Podczas konferencji odby y si  cztery interaktywne sesje dyskusyjne po wi cone 
niezawodno ci, atwo ci, przyst pno ci cen oraz ochronie i wzmacnianiu pozycji 
konsumenta. Te g ówne zasady s  uznawane jako równowa nie istotnie, aby umiejscowi  
odbiorc  energii w centrum zainteresowania CEER.  
 
Uczestnicy zostali podzieleni na mniejsze podgrupy, sk adaj ce si  z przedstawicieli 
konsumentów, regulatorów, sektora itd. Ka da z grup zosta a poproszona o rozwa enie serii 
pyta  odno nie czterech powy szych zasad. W przypadku niektórych pyta , uczestnicy 
musieli wcieli  si  w ró ne role, próbuj c spojrze  na dan  kwesti  z punktu widzenia 
ró nych grup odbiorców energii - odbiorców wra liwych, rodzin, ma ych przedsi biorstw, lub 
z punktu widzenia ró nych uczestników rynku �– organizacji konsumenckich, regulatorów, 
przedstawicieli przemys u lub rz du.  
 
Co jest niezb dnym elementem niezawodno ci? 
Grupy dyskusyjne zastanawia y si  co definiuje niezawodno  us ug. Uczestnicy uznali, e 
niezawodno  jest zale na od dost pu do us ug i determinuje j  ci g o  i jako  dostaw 
(stabilno ). Konsumenci powinni mie  mo liwo  oczekiwania prawid owych i wiarygodnych 
rachunków. Jako  us ug dodatkowych oraz dost pno  punktów obs ugi klienta czy 
rekompensat zosta y uznane za wa ne czynniki, ale o relatywnie ni szym znaczeniu dla 
konsumentów.  
 
Uczestnicy zastanawiali si  nad niektórymi wyzwaniami na drodze do osi gni cia 
niezawodno ci. Uznano, e odpowiednie ramy techniczne oraz informacja s  potrzebne, aby 
zidentyfikowa  oraz poradzi  sobie z problemami, zanim b dzie si  musia  z nimi zmierzy  
konsument.  
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Uczestnicy równie  zwrócili uwag  na rol  ró nych interesariuszy w zapewnieniu 
niezawodnych dostaw energii. Stwierdzono, e w procesie tym wszyscy uczestnicy rynku 
pe ni  istotn  rol . Operatorzy Systemów Dystrybucyjnych s  odpowiedzialni za aktywne 
zarz dzanie sieci  i powinni dzia a  szybko w celu zidentyfikowania ród a problemu. 
Instytucje publiczne, w tym regulatorzy, mog  ustanowi  standardy, zach ca  do dobrych 
praktyk, bra  pod uwag  inwestycje oraz przewidywa  wyst pienie szczególnych 
przypadków. Powinni oni powzi  odpowiednie kroki gdy przedsi biorstwo nie zapewnia 
odpowiednich dostaw energii, na przyk ad poprzez wzmocnienie wymaga , nak adanie kar 
lub publiczne wskazanie nierzetelnych przedsi biorstw. Konsumenci maj  prawo do 
korzystania z prawa zmiany sprzedawcy je li nie s  usatysfakcjonowani. Odbiorcy energii 
maj  potencja  do odgrywania aktywnej roli w zarz dzaniu popytem, ale tylko je li s  do tego 
zach cani.  
 
Przewodnicz cym sesji by  Jan Panek, z Dyrekcji Generalnej ds. Energii Komisji 
Europejskiej. Podsumowanie prezentacji mo na znale  tutaj.  
 
Znale  prostot  na skomplikowanym rynku energii 

Grupy dyskusyjne rozpatrywa y, jakich zmian do wiadcz  konsumenci w najbli szych latach  
i w jaki sposób mog  one wp yn  na obs ug  klienta. Uczestnicy stwierdzili, e 
prawdopodobnie zwi kszy si  ilo  dostawców energii oraz ró norodno  us ug i taryf. Mo e 
to sprawi , e porównywanie ofert b dzie wyzwaniem. Zauwa yli, e konsumenci s  ró ni, 
maj  ró ne potrzeby i mo liwo ci. Uproszczenie powinno nast pi  poprzez po czenie 
regulacji oraz dzia a  stron trzecich na rzecz aktywizacji konsumentów.  
 
Podczas tej sesji zastanawiano si  równie , kto powinien pomóc konsumentom zrozumie  
nowe technologie i mo liwe wybory. Uczestnicy zidentyfikowali potrzeb  wielokana owej i 
publicznej komunikacji. Zauwa yli, e w du ej mierze to dostawca us ug powinien by  
odpowiedzialny za pomoc konsumentowi w zrozumieniu nowych technologii i mo liwo ci 
wyboru.  
 
Przewodnicz cym tej sesji by  Philip Lewis, VaasaETT. Podsumowanie prezentacji mo na 
znale  tutaj.  
 
Przyst pno  cenowa 

Grupy dyskusyjne rozwa a y role ró nych uczestników rynku energii w celu zapewnienia 
dost pu do energii po uczciwej cenie oraz w trosce o efektywno  energetyczn .   
 
W odniesieniu do odbiorców wra liwych, uczestnicy zidentyfikowali potrzeb  zdefiniowania 
kim jest odbiorca wra liwy i nast pnie zapewnienie mu odpowiedniej ochrony poprzez m.in. 
taryfy socjalne, przewidywalne ceny oraz wspieranie programów oszcz dzania energii. 
Dost p do niezale nej, prostej i wiarygodnej porady, na przyk ad poprzez bezpo rednie 
spotkanie lub rozmow  telefoniczn , mo e pomóc wzmocni  sytuacj  konsumentów na 
rynku.  
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Maj c na uwadze przeci tne gospodarstwo domowe, prawid owa informacja mo e umo liwi  
jego cz onkom rozs dne gospodarowanie. W pierwszej kolejno ci nale y uzyska  
podstawowe prawa takie jak rachunki przedstawiaj ce rzeczywiste zu ycie energii, 
przekazywane z wi ksz  cz stotliwo ci  i zawieraj ce porównanie zapisów z 
wcze niejszymi danymi na temat zu ycia energii. Uczestnicy zauwa yli równie  potencja , 
który daj  nowe technologie, takie jak mo liwo  porównywania informacji o zu yciu energii, 
wiadomo ci tekstowe (sms), inteligentne liczniki, urz dzenia i standardy budowlane 
umo liwiaj ce oszcz dzanie energii. Ceny musz  by  transparentne, a konsument powinien 
mie  dost p do wiarygodnej porady.  
 
Zauwa ono równie , e ma e przedsi biorstwa maj  inne potrzeby. Uczestnicy zadali sobie 
pytanie, czy s  one podobne do gospodarstw domowych czy w potencjalnie gorszej sytuacji, 
gdy  s  one mniej chronione. Dost p do aktualnych oraz przesz ych wzorów konsumpcji, a 
tak e bardziej jasne i czytelne umowy mog  pomóc takim odbiorcom. 
 
W kwestii pozosta ych podmiotów zauwa ono, e rz d ma kluczow  rol  w podejmowaniu 
decyzji politycznych. Regulatorzy powinni skupi  si  na d ugofalowych interesach 
konsumentów, a organizacje konsumenckie powinny by  aktywne w debacie i bezpo rednio 
doradza  konsumentom.  
 
Przewodnicz cym sesji by  Mr Tomás Gómez, Wiceprzewodnicz cy Grupy Roboczej CEER 
ds. Odbiorców i Rynków Detalicznych. Podsumowanie prezentacji mo na znale  tutaj.  
 
 
Znaj swoje prawa: narz dzia ochrony i wzmacniania pozycji konsumenta 
 
Grupy dyskusyjne zastanawia y si  nad rol  ró nych organizacji w ochronie i wzmacnianiu 
pozycji konsumentów. Dyskutowali równie  na temat kosztów alternatywnych, porównuj c 
sytuacj  dzisiejsz  z przysz o ci .  
 
Uczestnicy uznali, e rol  regulatorów jest by  niezale nymi, zapewnia  szerok  pomoc 
konsumentom, bardziej anga owa  si  we wspó prac  z organizacjami konsumenckimi na 
szczeblu krajowym, a tak e we wspó prac  z organami ochrony konsumentów, wykonywa  
wi ksz  ilo  bada  monitorowana rynku i analiz oraz udost pnia  ich wyniki.  
 
W odniesieniu do kosztów alternatywnych dzi  i jutro, uczestnicy stwierdzili, e dla 
przysz ych inwestycji potrzebne s  dog bne analizy kosztów i korzy ci  oraz oceny wp ywu. 
Konsumenci powinni by  zaanga owani w przysz e wybory.  
 
Uczestnicy stwierdzili, e organizacje konsumenckie powinny by  bardziej zaanga owane 
we wspólnotow  polityk  energetyczn , cho  zauwa yli, e nie maj  one na to 
wystarczaj cych funduszy. Fakty i liczby powinny by  szerzej komunikowane w celu lepszej 
ochrony konsumentów. Uczestnicy oczekuj , e Obywatelskie Forum Energetyczne  (Forum 
Londy skie), b dzie dzia a  bardziej �„oddolnie�”, tzn. e organizacje konsumenckie b d  
mia y wi kszy wp yw na jego agend . Wskazano równie  na potrzeb  zorganizowania 
mniejszych, zdecentralizowanych spotka  w trakcie Forum.  
 
Przewodnicz cym sesji by a Monique Goyens, Dyrektor Generalny BEUC. Podsumowanie 
prezentacji mo na znale  tutaj.  
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4 Co przyniesie przysz o  odbiorcom energii? 
 
Monique Goyens, Dyrektor Generalny BEUC poprowadzi a sesj  plenarn , podczas której 
rozwa ano co konsumentom energii przyniesie przysz o  .  
 
Rossella Delfino, Cz onek Gabinetu Komisarza Dalliego (DG SANCO) pogratulowa a 
CEER wiod cej roli oraz zaanga owania w tworzon  przez stowarzyszenie wizj  dla 
europejskiego odbiorcy energii. Podkre li a, e w nowym projekcie Komisji �– Europejskim 
programie na rzecz konsumentów - przyj tym w maju 2012 roku, uwypuklone zosta o 
znaczenie energii dla konsumentów. Program przedstawia strategi  Komisji na najbli sze 
lata, a energetyka jest jednym z pi ciu najwa niejszych sektorów wskazanych w 
dokumencie. Zaznaczy a ona, e szybsza oraz pe na implementacja postanowie  III pakietu 
energetycznego dotycz cych konsumentów jest kluczowa. Wskaza a na potrzeb  tworzenia 
dobrych praktyk, istotn  rol  Forum Londy skiego oraz licznych grup roboczych Komisji 
(m.in. ds. polubownego rozwi zywania sporów (ADR) lub ds. rachunków oraz odbiorców 
wra liwych). Podsumowanie wyst pienia Rosselli Delfino jest dost pne tutaj.  
 
Philip Lowe, Dyrektor Generalny ds. Energetyki z Komisji Europejskiej, przedstawi  
za o enia europejskiej strategii stworzenia wspólnego rynku energii i zach cania 
konsumenta do aktywnego w nim uczestnictwa. Strategia KE opiera si  na trzech filarach. 
Prawid owa oraz dokonana w odpowiednim czasie transpozycja III pakietu energetycznego 
jest pierwszym krokiem do osi gni cia trwa ego, wspólnego ryku energii do 2014 roku. Po 
drugie, potrzebne jest wyj cie poza postanowienia III pakietu, aby sprawi , e rynek b dzie 
dzia a  dla konsumentów i otworzy  go dla konkurencji w ramach Unii Europejskiej, by 
zapewni  konsumentom prawdziw  mo liwo  dokonywania wyborów. Obejmuje to 
usuni cie takich sposobów kontroli cen detalicznych, które faktycznie stwarzaj  bariery dla 
konkurencji i tym samym ograniczaj  konsumentom mo liwo ci dokonywania korzystnych 
wyborów. Podsumowuj c, Dyrektor Lowe podkre li  potrzeb  jak najlepszego wykorzystania 
dost pnych inteligentnych technologii, pocz wszy od inteligentnych liczników a  po 
inteligentne sieci dystrybucyjne. Inteligentne liczniki mog  stanowi  najwa niejsze narz dzie 
umo liwiaj ce konsumentom aktywny udzia  w rynku energii oraz czerpanie z niego realnych 
korzy ci. Wyst pienie Philip�’a Lowe jest dost pne tutaj. 
 
Collin Sausman, cz onek Grupy Roboczej CEER ds. Odbiorców i Rynków Detalicznych 
dokona  analizy jak technologie smart pomagaj  spe ni  oczekiwania odbiorców oraz u atwi  
ich zaanga owanie. Sausman zaznaczy , e w pierwszej kolejno ci odbiorcy 
prawdopodobnie zauwa  ró nice w us ugach oraz ofertach. Urz dzenia nawigacyjne oparte 
na danych i narz dzia marketingowe dost pne b d  w pó niejszym czasie. Przedstawi  
przyk ady inteligentnego opomiarowania oraz mikrogeneracji (prosumenci), aby 
zidentyfikowa  niektóre z dost pnych dla odbiorów mo liwo ci oraz potencjalne wyzwania w 
zakresie kompleksowo ci i równego dost pu do us ug. Wyst pienie Collin�’a Sausman�’a jest 
dost pne tutaj. 
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Lord Mogg, Przewodnicz cy CEER dokona  zamkni cia konferencji. Mogg podsumowa  
dzie  zauwa aj c, e na poziomie krajowym regulatorzy maj  ró ne kompetencje, zasoby 
oraz wiedz . Regulacja sektora energetycznego nie jest ju  wy cznie dzia alno ci  
ekonomiczn ; teraz chodzi w niej o obecnego  - i przysz ego �– konsumenta. Lord Mogg 
podkre li  rol  dobrych praktyk oraz wymiany wiedzy w tym procesie. Zwróci  uwag  na 
zapewnienie odbiorcom podstawowych praw, takich jak rachunki za energi , taryfy oraz 
mo liwo  porównywania us ug. Liczne nowe technologie mog  równie  wspomóc odbiorc . 
Podkre li  rol  regulatorów w budowaniu potencja u, dzieleniu si  wiedz  z organizacjami 
konsumenckimi i uczenia si  od nich w zamian. Na koniec Mogg dostrzeg  ch  i potrzeb  
aktywnego uczestnictwa organizacji konsumenckich w przygotowaniach do Obywatelskiego 
Forum Energetycznego w Londynie.  
 
Lord Mogg podzi kowa  uczestnikom za uczestnictwo oraz aktywny udzia . Z o y  równie  
podzi kowanie dla Komisji za wsparcie wydarzenia.  
 
5 Nast pne kroki  
 
CEER zaprosi  do sk adania pisemnych uwag do dokumentu. Uwagi dost pne s  tutaj.  

CEER dokona przegl du opinii uczestników konferencji oraz uwag pisemnych do 
dokumentu. Na tej postawie opracowana zostanie wizja i plan pracy dla europejskiego 
odbiorcy energii.  
 
CEER planuje zaprezentowa  swoj  wizj  podczas Obywatelskiego Forum Energii w Londynie w 
listopadzie 2012. 
 
CEER liczy na kontynuacj  wspó pracy z ró nymi uczestnikami rynku, aby wypracowa  swoj  
wizj  dla europejskiego odbiorcy energii. 
 


